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Zeppelin SK s.r.o.
Zvolenska cesta 14605/50
974 05 Banska Bystrica - Kral'ova

ZEPPELIN

Zakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky predaja a servisu pneumatik (,0PS") sa v zmysle § 273 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (,0bZ") vztahuji na zavézok vzniknuty na zaklade kapnej a/
alebo servisnej zmluvy uzatvorenej so spolocnostou Zeppelin SK s.r.o., ICO: 31579 710, Zvolenska
cesta 14605/50, 974 05 Banska Bystrica, registrovana v Obchodnom registri Okresného stidu Ban-
ska Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 1004/S (,ZSK").

Pojmy
ZSK je pravnicka osoba poskytujlica predaj tovaru (tym rozumieme v zmysle tychto OPS predo-

vSetkym pneumatiky a prislusenstvo k nim v zmysle tychto OPS a objednavky alebo zmluvy) a
servis na hnutelné veci.

Zakaznik je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora vlastni alebo ma v najme hnutelné veci, ktoré
st predmetom zaruéného a pozaruéného servisu.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny prekontrolovat tovar ¢o najskor po prechode nebezpetia skody na tovare. Pri
osobnom odbere tovaru je zakaznik povinny prekontrolovat tovar bezodkladne pri jeho prevzati.
Ak zisti na tovare chybu, je povinny zistend chybu v mieste odberu tovaru ZSK ihned' oznamit.
Pri dodani tovaru zakaznikovi prostrednictvom dopravcu je zakaznik povinny uplatnit naroky
z chyb mnozstva a druhu predavaného tovaru bezodkladne po odovzdani tovaru dopravcom.
Zakaznik je povinny naroky za chyby v stanovenej dobe uplatnit u ZSK pisomne, s popisom vady.
V pripade vady druhu tovaru je zakaznik opravneny ziadat dodanie nahradného tovaru len vtedy,
ak chybny tovar bude vrateny ZSK v pévodnom baleni.

V pripade odsttpenia od uzatvorenej zmluvy alebo zavaznej objednévky zo strany zékaznika je
ZSK opravneny vytctovat odstupné vo vyske 10% dohodnutej ceny. Zakaznik berie na vedomie,
Ze akakol'vek jeho objednavka tykajica sa Specidlne vyrobeného tovaru je zavazna, tovar musi
byt odobraty v objednanom mnozZstve a tento tovar musi byt zaplateny podla dohodnutych
podmienok. V pripade, ze zkaznik odstlpi od uzavretej zmluvy, alebo zavaznej objednévky, je
povinny uhradit v pinej vyske vietky naklady tykajtice sa danej zmluvy, alebo objednavky, pokial
nebude dohodnuté inak. Odstupit od zmluvy je mozné len pisomnou formou a toto odsttpenie je
platné tretim diiom po dni, kedy bolo druhej strane pisomné odsttpenie od zmluvy dorucené.

Vyrobkom sa v tomto dokumente rozumie superelastické koleso, bandaz, pneumatika, vzdusnica,
vlozka. Technické parametre vyrobkov st uvadzané v katalégoch a vychadzaju z platnych me-
dzinarodnych a narodnych noriem. Na kazdom vyrobku je okrem predpisanych popisov uvedeny
vyrobca a zakédovany datum vyroby s Gdajom mesiaca a roka (DOT). Pre skladovanie, dopravu a
balenie vyrobkov plati STN 63 1009.

Diskové kolesa, montaz, hustenie, nosnost a spravne pouzivanie pneumatik a d'alSie technické
Udaje st uvedené v katalogoch, prospektoch a technickych informaciach. Tlak vzduchu (huste-
nie) a rozmery pneumatik st uvedené v technickej dokumentacii ku kazdému vozidlu.

Nosnost pneumatik sa uvadza pri stanovenej hodnote tlaku a maximalnej rychlosti. Tieto hodno-
ty sa nesma prekrocit, inak je zaruka neplatna.

V prevadzke mdzu byt pouzivané len neposkodené vyrobky, pneumatiky s minimalnou hibkou
dezénovych drazok na obvode va¢simi, ako stanovuje prislusna vyhlaska o prevadzke motoro-
vych vozidiel na cestnych komunikaciach, prip. iné vnatropodnikové normy.

Pri montazi pneumatik musia byt pouzivané predpisané diskové kolesa, tieto vopred skontrolo-
vané, ¢i nenest znaky poskodenia, musia byt zbavené vietkych necistt (hrdze, spod.) a disky
musia byt vybavené ochrannym naterom.

Pri montazi pneumatik sa vzdusnica zl'ahka potrie mazacou pastou. Na patky pneumatiky je
dovolené pouzit mydlovy roztok, silikénovy olej, pripadne $pecialne mazadla ul'ah¢ujuce montaz,
okrem prostriedkov, ktorych zloZenie je ropného pévodu.

Vzajomny rozdiel vonkajsich priemerov jednotlivych nezatazenych pneumatik pri dvojmontazi
nesmie byt vacsi ako 2% ich vonkajsieho priemeru.

V priebehu pouzivania musi byt kontrolovany stav opotrebenia, pri pneumatikach aj tlak vzdu-
chu . Ak sa zvysi tlak vzduchu zahriatim pneumatiky, nie je dovolené ho v priebehu denného vy-
konu stroja znizovat. Dalej je nutné kontrolovat podvozkové Casti vozidla, ktorych zly technicky
stav negativne ovplyviiuje Zivotnost pneumatik a superelastickych kolies.

Viyrobca zodpoveda za vyrobné vady, v dosledku, ktorych boli vyrobky pred¢asne vyradené z
prevadzky, pokial'ich vyradenie nebolo zapri¢inené preukazatelnou zavadou vozidla alebo poru-
Senim zasad a predpisov o pouzivani pneumatik , alebo superelastickych kolies a bandazi.

Vyrobca ani ZSK nezodpoveda za vady alebo poskodenia , ktoré preukazatelne vznikli tym, ze:

* boli pouzivané v rozpore so stanovenymi zaru¢nymi podmienkami a pri prevadzke za inych
podmienok, ako pre ktoré st uréené,

* boli nasilne poskodené uvolnenymi ¢astami nakladu, ndrazom na okraj chodnika, rozrezanim,
prerazenim, apod., alebo boli podkodené mechanickymi vplyvmi, nasledkom nespravnej geo-
metrie kolies, narazom na prekazku apod.,

* maju poskodend kostru jazdou na podhustenych pneumatikach, alebo jazdou bez tlakového
vzduchu (napr. pri defekte),

* st poskodené na boénici, alebo na behtni od namontovanych retazi, vykazuji mechanické
poskodenie behuna, bo¢nice, alebo pétky,
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* st poskodené neodbornou montazou, nedodrzanim minimalinej vzdialenosti stredovych rovin
kolies v dvojmontazi, alebo su poskodené cudzimi telesami, ktoré sa dostali medzi kolesd,

* sl zni¢ené inymi vplyvmi, ako napr. pri havarii, poZiari, chemickymi latkami apod., alebo ak
maja niektord ¢ast narudend prostriedkami, ktoré pésobia agresivne na povrch gumy (nafta,
olej benzin, petrolej, brzdova kvapalina, rézne Cistiace a konzervacné prostriedky, kyseliny,
lthy a vyrobky, ktoré obsahuju zlozky ropného pévodu),

* sl poskodené neodbornym dodatocnym prerezavanim drazok dezénu,

* pouzitim nespravneho rozmeru, alebo typu diskového kolesa, pouzitim netplného, zdeformo-
vaného, skorodovaného, alebo inak poskodeného disku,

* boli nahustené inym médiom ako vzduchom, pokial’ to vyrobca priamo nepredpisuije,
* boli poskodené nevhodnym a nespravnym skladovanim u spotrebitelov.

Tieto zaru¢né podmienky platia pre vyrobky prevadzkované v beznej prevadzke, pripadne v teré-
ne, pokial' st k tomuto ucelu uréené. Pokial' maju byt vyrobky pouzité v inych podmienkach, nez
pre aké su uréené, je potrebné dohodnut zvlastne zaruéné podmienky.

Uplatiiovanie prav zo zodpovednosti za chyby

Reklamaéné naroky sa uplatfiuju priamo na predajnom mieste u predajcu, u ktorého boli vyrobky
zakupené, prip. u prislusného obchodného zastupcu ZSK.

Reklamdcia sa uplatiiuju pisomne u subjektov uvedenych v predoslych bodoch a to bez zbyto¢-
ného odkladu po zisteni chyby. V pripade, Ze je chyba zrejma uZ pri prevzati vyrobku, je potrebné
ju reklamovat hned' po prevzati, alebo chybny vyrobok odmietnut. Zakaznici st povinni k rekla-
mécii pripojit doklad o kipe vyrobku. Reklamujci je povinny dodat, resp. zaslat reklamovany
vyrobok riadne ocisteny a na iiom reklamovanu chybu riadne oznacit. Kazda reklamacia musi byt
dolozend reklamacnym protokolom a podl'a moznosti aj fotodokumentéciou. Spravu o vysledku
reklamacného konania obdrzi zakaznik ¢o najskdr, max. 30 dni po uplatneni reklamécie. Organi-
zacia si v jednotlivych pripadoch maze dohodntit dobu dlhsiu, pokial' je to nutné pre vybavenie
reklamacie, predovetkym pokial' ma byt reklamécia doplnena d'alsimi dokladmi a pod.

Dodavatel' vybavujici reklamaciu je opravneny:

« poverit svojich pracovnikov k preskimaniu Gdajov a okolnosti, uvedenych v pisomnej rekla-
macii,

« zaslat reklamovany vyrobok vyrobcovi, k zisteniu a postdeniu pricin, stavu a pripadnych chyb,
ktoré nie je schopny sam postdit.

Vyhrada vlastnictva

Vlastnikom vsetkého dodaného tovaru zostdva do doby upiného zaplatenia ceny za kipu a
servisné ¢innosti ZSK a vlastnicke pravo na zakaznika prechadza az v okamihu pripisania celej
fakturovanej Ciastky na tcet ZSK.

Ak zakaznik nezaplatil za dodany tovar, ktory je vo vlastnictve ZSK, méZe servisované zariadenie
predat len s predchadzajucim pisomnym sthlasom ZSK.

Omeskanie, porusenie zmluvy, sankcie

Ak sa dostane zakaznik do omeskania s pInenim svojich dlhov alebo ak porusi svoje povinnosti
zo zmluvy a / alebo tychto obchodnych podmienok inym spdsobom alebo ak zastavi svoje platby,
stavaju sa v takomto pripade splatnymi vetky jeho pefiazné dihy.

Omeskanie zakaznika s Uhradou akejkol'vek splatnej pefiaznej pohladavky ZSK zakaznikom
opraviiuje ZSK k zastaveniu d'alsieho plnenia akejkol'vek vzajomnej zmluvnej povinnosti. Pre
opatovné zacatie plnenia servisnej zmluvy je potrebné Uplné vyrovnanie pohl'adavok po splat-
nosti alebo poskytnutie dodato¢ného zaistenia podl‘a poziadavky ZSK.

V pripade omeskania zékaznika s Uhradou ceny za sluzby a inych faktdr ZSK je zakaznik povinny
uhradit zmluvny drok z omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy def omeskania.
ZSK je popri uroku z omeskania opravneny v plnom rozsahu uplatnit aj nahradu skody.

Zaverecné ustanovenia

Vaetky vztahy tymito OPS neupravené sa riadia zmluvou uzavretou medzi ZSK a zakaznikom a
ustanoveniami ObZ v platnom zneni.

ZSK a zakaznik podpisom zmluvy, alebo doru¢enim a akceptovanim objednavky na tovar alebo
servis vyslovuja svoj sthlas s OPS a zavazuju sa, ze sa nimi budu riadit.

Pre v3etky zmluvné aj mimozmluvné vztahy medzi ZSK a zakaznikom plati pravo Slovenskej re-
publiky.

Vetky spory, ktoré by mohli vzniknit na zaklade alebo v suvislosti so servisnou zmluvou alebo
tymito OPS, budu riesené vecne prislusnym slovenskym sidom.

Ak je alebo ak sa stane jedno alebo viac ustanoveni tychto OPS z akychkol'vek dévodov ne-
platnym, nebude tym dotknuté platnost ostatnych ustanoveni tychto OPS. ZSK je opravneny
kedykol'vek tieto OPS zmenit.
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