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Zéakladné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky servisu (,OPS") s v zmysle § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskor$ich predpisov (,ObchZ"), vztahuju na zavazok vzniknuty na zéklade zmluvy o poskytovani
sluzieb (servisnej zmluvy) uzatvorenej so spolocnostou Zeppelin SK s.r.o., ICO: 31 579 710, registracia:
Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, odd. Sro, vl. €. 1004/S (,ZSK")

Vo vztahu k zmluvam zavazujicim k dlhodobému a opakovanému pineniu rovnakého druhu je ZSK
opravneny OPS v primeranom rozsahu upravit. Takato zmena musi byt objednavatelovi oznamena pisomne
prostrednictvom e-mailu alebo inym vhodnym spdsobom s tym, Ze v pripade nesuhlasu so zmenou OPS
moze objednavatel zmluvu vypovedat s vypovednou dobou 14 dni odo dria doru¢enia oznamenia o zmene
OPS.

Pojmy

ZSK je pravnickd osoba poskytujuca servis hnutelnych veci, ktoré dovaza do Slovenskej republiky
a predava.

Objednavatel je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora vlastni alebo ma v prenajme hnutelné veci, ktoré st
predmetom zarucného a pozaruéného servisu.

Hnutelna vec (,zariadenie“) je pracovny stroj, vratane vymennych pracovnych nastrojov, prislusenstva,
pripadne spotrebného materialnu a nahradnych prevadzkovych naplini.

Nahradny diel je hnutelna vec, ktord ZSK dodava objednavatelovi v suvislosti s plnenim servisnej zmluvy,
ktora je uréena na pouZzitie v alebo spolo¢ne so zariadenim a ktora nie je zo strany ZSK priamo zabudovana
do zariadenia.

Servisnou zmluvou sa rozumie zmluva zahffiajuca poskytovanie sluZieb udrzby a oprav zariadenia a to
vratane ramcovych zmluv (,servisna zmluva"“).

Cena za servisni ¢&innost a veci pouZité pri servisnej ¢innosti (cena“) je cena, ktord ZSK vyuctuje
objednavatelovi za vykonané c¢innosti a naklady podla aktudlneho cenniku ZSK aza podmienok
stanovenych v servisnej zmluve a tychto OPS.

Za zacatie servisnej ¢innosti sa povazuje zacatie akychkolvek ucelnych aktivit ZSK, ktorych cielom je
zistenie priciny poruchy alebo inej nefunk&nosti zariadenia alebo pinenie inych poZiadaviek objednavatela
(zékaznika), vratane zacatia diagnostiky zariadenia.

Diagnostika zariadenia predstavuje spésob zistovania stavu zariadenia. Diagnostika mézZe byt vykonavana
online prostriedkami, ako aj osobnou obhliadkou zariadenia zamestnancom ZSK. Ak nebude dohodnuté
inak, vykonavanie diagnostiky je spoplatnené podia cennika ZSK platného ku okamihu zacatia diagnostiky.
Servisna zmluva sa uzatvara pisomne medzi ZSK a objednavatelom a jej neoddelitelnou sucastou su tieto
OPS s ¢im zmluvné strany vyslovuju sthlas podpisom opravnenych zastupcov. Servisnou zmluvou je aj
dodaci list alebo vykaz prace potvrdeny druhou stranou, ak sa ZSK a objednavatel’ nedohodnu inak a ak
neexistuje ku driu podpisu pisomna servisna zmluva.

Prava a povinnosti ZSK

ZSK vykonava servisné ¢innosti vo vlastnom mene, na vlastny tcet a na vlastné riziko. ZSK moze poverit
vykonom servisnej ¢innosti tretiu osobu.

Ak bude servis vykonavany mimo prevadzkarne ZSK, upovedomi ZSK objednavatela o prichode svojich
pracovnikov véas formou a spésobom podia tychto OPS miniméalne 1 pracovny def pred vykonanim
servisnej ¢innosti. Pred zacatim diagnostiky vykonavanej online prostriedkami (remote service) ZSK
objednavatela informuje spravou a remote service vykona, ked objednavatel vyjadri svoj suhlas.

ZSK spIni svoju povinnost vykonat servisné ¢innosti riadnym ukongenim servisnych g&innosti
a protokolarnym odovzdanim zariadenia objednavatelovi. Za moment odovzdania zariadenia sa povazuje
odskusanie zariadenia objednavatelom a podpisanie pracovného protokolu a pripadne aj dodacieho listu;
v pripade remote service zaslanie spravy zo strany ZSK o vykonani remote service. Dokumenty budu, okrem
pripadu remote service, podpisané opravnenymi zastupcami objednavatela a ZSK. Ak objednavatel
odmietne bezdévodne podpisat’ pracovny protokol alebo dodaci list alebo odmietne zariadenie odskusat
alebo sa nezucastni odovzdania , napriek tomu, Ze bol ktomu preukazatelne vyzvany, uvedenu
dokumentaciu podpi$e alebo zariadenie odski$a ZSK a plnenie sa tak povaZuje za vykonané riadne a véas.
Ak je z dévodu vykonania rozsiahlejSej opravy potrebné vyradit ¢ast zariadenia z prevadzky na dihsi ¢as,
zmluvné strany sa budd navzajom priebezne informovat o priebehu opravy. Objednavatel je povinny
umoznit ZSK pristup ku zariadeniu a bezplatne zabezpecit potrebnu energiu na osvetlenie a prevadzku
pracovnych pristrojov a zvaracich jednotiek.

Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, vlastnikom veci, ktora bola pri servisnej €innosti vymenené alebo
vyriata ¢i oddelena zo zariadenia sa stava ZSK a ZSK toto vlastnicke pravo nadobutda bezodplatne.

Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel je povinny vykonavat denné kontroly zariadenia a udrzbu podfa Navodu na obsluhu a udrzbu
stroja a vykonavat kontrolu a doplfiovat originalne maziva, oleje a chladiace média. VSetky Ukony je povinny
zaznamenat do prevadzkového dennika zariadenia. Pokial objednavatel nebude tieto ¢innosti riadne
vykonavat, v plnom rozsahu zodpoveda za poskodenie zariadenia.

Objednavatel je povinny dodrziavat predpisy vydané pre udrzbu a prevadzku zariadenia s tym, Ze prevadzku
a dennu udrzbu budi vykonavat odborne vySkoleni zamestnanci objednavatela alebo tretie osoby poverené
objednavatelom v sulade s tymito OPS.

Objednavatel sa zavazuje, Ze spristupni ZSK a jeho zamestnancom servisované zariadenie na mieste
a v lehote uréenie v servisnej zmluve alebo ZSK. Ak sa tak nestane, je objednavatel povinny uhradit' naklady
ktoré ZSK vznikli a v3etky dalSie Skody.

Objednavatel sa zavazuje, Ze v pripade poruchy zariadenia bude toto zariadenie okamzZite odstavené az do
prichodu zastupcov ZSK. St¢asne s odstavenim zariadenia objednavatel nahlasi ZSK vznik poruchy.

Ak objednavatel zisti, Ze mu v dosledku &innosti ZSK alebo pouZivanim vyrobkov ZSK hrozi, resp. vznika
8koda, za ktori ZSK zodpoveda, je objednavatel povinny bezodkladne vykonat v3etky opatrenia potrebné
na odvratenie alebo zmiernenie $kody s prihliadnutim na okolnosti pripadu. Objednavatel je povinny
informovat' ZSK o hroziacej alebo vznikajlcej S8kode a o prijatych opatreniach. V pripade nesplnenia tychto
povinnosti ZSK nezodpoveda za $kody sposobené alebo zvysené v désledku necinnosti objednavatela.
Objednavatel je povinny zariadenie po ukondeni servisnej zakazky prevziat za podmienok tychto OPS
a zaplatit dohodnutl cenu za vykonanie servisnych ¢innosti.

Cena a platobné podmienky

Cena sa riadi aktualnymi cennikmi ZSK platnymi v ¢ase zacatia servisnej ¢innosti, ak sa ZSK a objednavatel
nedohodnu inak. Ceny st uvedené bez dane z pridanej hodnoty, ktora bude pripo¢itana vo vyske stanovenej
platnymi pravnymi predpismi. Cena bude pred zahajenim servisnej €innosti stanovena nezavaznym
cenovym odhadom zo strany ZSK, ktory bude vychadzat z objednavatelom deklarovaného dovodu servisnej
Cinnosti.

Ak je v servisnej zmluve dohodnuté individudlne cenové zvyhodnenie, nie je mozné ho bez dalSieho
kombinovat s akymkolvek inym osobitnym cenovym zvyhodnenim, ktoré ZSK sucasne verejne ponuka pre
rovnaky druh plnenia. ZSK zaroveri nie je povinny takéto pripadné cenové zvyhodnenie poskytnut, ak je
objednavatel v omeskani s thradou akéhokolvek dihu voci ZSK viac ako 14 dni. Cenové zvyhodnenie bude
realizované formou zlavy na kazdom jednotlivom dariovom doklade (faktire) vystavenej za vykonanu
servisny ¢innost.

V3etky vedlajSie naklady, napr. néklady na nakladku, dopravu, skladovanie, zabezpecenie montérov,
naklady na financovanie, zna$a objednavatel, ak nie je dohodnuté inak.

Cena podla servisnej zmluvy bude uhradena na zaklade dariového dokladu (faktiry) vystaveného ZSK
a doruceného objednavatelovi po riadnom odovzdani a prevzati servisovaného zariadenia alebo jeho ¢asti.
Podkladom pre vystavenie dafiového dokladu je protokol o vykonanych pracach, ktory je jeho prilohou. ZSK
je opravneny pred zaCatim servisnych cinnosti poZadovat uhradenie zalohy az do vysky 100%
predpokladanej ceny servisnych ¢innosti.

Dafiové doklady su splatné 14 dni odo diia ich vystavenia. Daiiovy doklad musi spifiat naleZitosti podia
prislusnych ustanoveni zakona o DPH, v opaénom pripade méZe byt objednavatefom vrateny s tym, Ze
lehota splatnosti zagina plynit od vystavenia nového, opraveného dafiového dokladu. Uhrada ceny za
servisné ¢innosti sa vykonavaju v stlade s § 339 ods. 2 ObchZ bezhotovostnym prevodom v mene
servisnej zmluvy, pripadne v hotovosti na pokladni ZSK, ak to pripustaji vSeobecne zavazné pravne
predpisy. Datum splatnosti je dodrzany, ak je suma pripisana na Ucet prijemcu najneskér v deri splatnosti.
Miestom pinenia pefiaznych zavézkov ZSK je v zmysle § 337 ods. ObchZ banka, v ktorej ma ZSK zriadeny
ucet, ktorého &islo je uvedené na dafiovom doklade. Dariové doklady na Uhradu vystavené hromadnym
spracovanim udajov nemusia obsahovat peciatku ani podpis vystavitela. Objednavatel suhlasi s tym, ze
dariové doklady mézu byt zasielané elektronicky na kontaktni adresu uvedenu v servisnej zmluve.

Ak bola dohodnuta uhrada ceny v splatkach, v pripade omeskania s dhradou jednej splatky straca
objednavatel vyhodu splatok a celd cena sa stava splatnou 14 dni po splatnosti splatky, s ktorou je
objednavatel v omeskani. ZSK je opravneny pozadovat vydanie tovaru s vyhradou vylicenia akéhokolvek
zadrzného prava a vyzdvihndt' si tovar u objednavatela. V3etky s tym spojené naklady, vratane nakladov na
skladovanie nesie objednavatel.

Objednavatel nie je opravneny zapodéitat svoju splatnii pohlfadavku proti splatnej pohladavke ZSK vodi
objednavatelovi a nie je opravneny postipit akékolvek prava a povinnosti zo servisnej zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajliceho sthlasu ZSK. Uginky zapogitania pohfadavok nastéavaji k poslednému dfiu
splatnosti neskorSej pohladavky. Zapogitanie je mozné len medzi vzajomnymi pohfadavkami v rovnakej
mene.

Miesto vy servisnej ¢ zariadenia

Zariadenie je servisované bud v prevadzkarnl ZSK alebo mimo nej. Ak je zariadenie servisované
v prevadzkarni ZSK, odovzdanie servisovaného zariadenia sa uskuto¢ni v prevadzkarni ZSK, ktora je
najblizSie k sidlu objednavatela, ak sa ZSK a objednavatel nedohodnu inak. Pokial je zariadenie
servisované mimo prevadzkarne ZSK, odovzdanie sa uskutoéni v mieste faktického vykonu servisu.
Odovzdanie sa uskutoéni v stlade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 3.3. tychto OPS. Pri remote service sa
odovzdanie zariadenia neuskutocriuje.

Nebezpecenstvo $Skody servisovaného zariadenia prechadza na objednavatela momentom jeho
odovzdania, t. j. prevzatim v mieste plnenia alebo odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu. ZSK ma
pravo urcit spdsob dopravy s tym, Ze nenesie zodpovednost za vyber trasy dopravcom, vyber dopravného
prostriedku, stratu, poS$kodenie a pod. po¢as prepravy.

V pripade okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost, ktoré znemoziuju alebo podstatne obmedzuju termin
plnenia, je ZSK opravneny po dobu trvania prekazky pinenie ¢iastoéne obmedzit alebo od servisnej zmluvy
odstupit' alebo odstupit Ciastocne, bez toho, aby mal objednavatel narok na nahradu Skody.
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OBCHODNE PODMIENKY SERVISU

Objednavatel nesmie bez zavazného dévodu odmietnut prevzatie servisovaného zariadenia. Ak tak urobi,
je v omeskani a ZSK je opravneny uskladnit zariadenie na naklady objednavatela s tym, Ze objednavatel je
v takomto pripade povinny zaplatit ZSK skladné vo vySke 16 Eur za kazdy zacaty defi omeskania
s prevzatim. V pripade vzniku omeskania je objednavatel povinny zaplatit aj jednorazovi zmluvnu pokutu
vo vyske 1200,- Eur.

ZSK nie je vomeskani s plnenim zmluvnych povinnosti, ak je objednavatel v omeskani. V pripade
omeskania je ZSK opravneny odstupit od servisnej zmluvy aj bez stanovenia dodato¢nej lehoty na splnenie.
Vyhrada vlastnictva

Vlastnikom dodanych nahradnych dielov (resp. predmetu pinenia podra servisnej zmluvy) zostava do doby
uplného zaplatenia ceny za nahradné diely (resp. ceny za predmet pInenia podla servisnej zmluvy) (,Cena
za ND*) ZSK a vlastnicke pravo prechadza na objednavatela v moment pripisania celej fakturovanej sumy
na ucet ZSK. To neplati, ak sa naslednym konanim ZSK nahradné diely stali stc¢astou zariadenia
objednavatela.

Objednavatel nie je opravneny do doby tplného vyrovnania vetkych svojich zavézkov voéi ZSK nahradné
diely scudzit, zaloZit alebo s nimi inak pravne disponovat. To sa vztahuje aj na pripady spojenia s inou vecou
zakaznika alebo tretej osoby. Pripadné zasahy tretich osob do vlastnictva musi objednavatel bezodkladne
oznamit ZSK.

Ak objednavatel neuhradil Cenu za ND, mdZe ZSK servisované zariadenie zadrzat za Uc¢elom zaistenia
svojej pohladavky, a to aj v pripade, ak sa nahradné diely stali si¢astou zariadenia.

Omeskanie, porusenie zmluvy, sankcie

Ak sa objednavatel dostane do omeskania s plnenim svojich dlhov alebo porusi svoje povinnosti vyplyvajice
zo zmluvy a/alebo tychto OPS inym spdsobom alebo zastavi svoje platby, stavaju sa v takomto pripade
splatnymi vSetky jeho pefiazné zavéazky.

Omeskanie objednavatela s Uhradou akejkolvek pefiaznej pohladavky, ktori ma ZSK voci objednavatelovi
opraviiuje ZSK k zastaveniu dalSieho plnenia akejkolvek vzajomnej zmluvnej povinnosti. Na obnovenie
plnenia servisnej zmluvy sa vyZzaduje uplna uhrada pohladavok po splatnosti alebo poskytnutie dostato¢nej
zabezpeky podla poZziadavky ZSK.

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou ceny alebo Ceny za ND je objednavatel povinny uhradit
zmluvny Urok z omesSkania vo vySke 0,05% znezaplatenej sumy za kazdy zacaty kalendarny defi
omeskania. ZSK si je popri uroku z omeskania opravneny v plnom rozsahu uplatnit' aj nahradu $kody.
Uzatvorenim servisnej zmluvy objednavatel vyhlasuje a zavézuje sa, Ze tovar pozity pri plneni servisnej
zmluvy alebo dodané na jej zaklade neporusuju akékolvek medzinarodné sankcie na Uzemi objednavatela
a objednavatel nedoda, neprevezie alebo inak neposkytne takyto tovar na Uzemie $tatu alebo osobe, na
ktoré sa vztahuji medzinarodné alebo vnutrostatne sankcie (najmé vyvoz na Uzemie Ruska alebo
Bieloruska). Objednavatel zaroven vyhlasuje, Ze tovar nebude pouzity na priame vojenské ucely, ak nie je
dohodnuté inak.

Trvanie servisnej zmluvy

Ak nie je v servisnej zmluve ustanovené inak, zmluva sa uzatvara na dobu urciti alebo na vykonanie
jednotlivej €innosti. V pripade rdmcovych zmluv plati, Ze zmluva je uzatvorena na dobu ur¢itd, ak nie je
dohodnuté inak.

Kazda zo zmluvnych stran méze servisni zmluvu pisomne vypovedat aj bez udania dévodu s vypovednou
dobou 1 mesiac. Servisné zmluvy zavazuijlce k dlhodobym a opakovanym plneniam rovnakého druhu je
objednavatel opravneny pisomne vypovedat' aj z dovodu nesthlasu so zmenou OPS v zmysle ¢lanku 1.2.
OPS, a to v lehote 1 mesiaca od doru¢enia oznamenia o zmene OPS a s vypovednou dobou 3 kalendarnych
dni. Vypovedna doba v oboch pripadoch zacina plynit odo dfia doruc¢enia vypovede druhej zmluvnej strane.
Ak objednavatel porusi niektoré zo zakladnych ustanoveni servisnej zmluvy a porusenie povinnosti
objednavatela je mozné odstranit a objednavatel tak neurobi ani po doruceni vyzvy na népravu, je ZSK
opravneny servisnll zmluvu vypovedat doruéenim pisomného oznamenia objednavatelovi. Ak podfa nazoru
ZSK nie je mozné poruSenie povinnosti odstranit alebo ak ide o podstatné porusenie povinnosti, je ZSK
opravneny servisni ukoncit okamzite. Okamzité skoncenie servisnej zmluvy musi byt pisomné a Gcinky
okamzitého skonéenia nastavaju driom jeho dorucenia objednavatelovi. V pripade omeskania s uhradou
akéhokolvek pefiazného dihu nie je ZSK povinny stanovit’ dodatoént lehotu na plnenie a ma pravo ukongit
servisnl zmluvu vypovedou po uplynuti 5 kalendarnych dni omeskania.

Pred¢asné ukoncenie servisnej zmluvy, bez ohladu na to, z akého dévodu k nemu doslo, neovplyvriuje
prava, naroky a zodpovednost Ziadnej zo zmluvnych stran, ktoré vznikli do tej doby. Pokial doslo k uhradeniu
ceny aj za obdobie po ukonceni servisnej zmluvy, takato platba sa nevracia, toto neplati ak objednavatel
odstupil od servisnej zmluvy z dévodu podstatného porusenia zmluvnych povinnosti zo strany ZSK.

Vsetky povinnosti vyplyvajlice z uzatvorenej servisnej zmluvy musia byt vysporiadané v deri ukoncenia
platnosti zmluvy. CI. 9.4 tychto OPS tym nie je dotknuty.

Zaruka

ZSK poskytuje zaruku za kvalitu vykonanych sluzieb a veci pouzitych pri plneni servisnej zmluvy. Zaruka
zacina plynut od protokolarneho prevzatia servisovaného zariadenia objednavatelom. Ak sa pocas zaruénej
doby vyskytne na servisovanom zariadeni vada na veci pouzitej pri plneni zmluvy alebo vyplyvajiuca
z vykonanych ¢&innosti, ZSK odstrani vadu bez zbyto¢ného odkladu opravou alebo dodanim novej veci.

Na veci, ktoré boli pouzité pri plneni servisnej zmluvy a boli do zariadenia zapracované poskytuje ZSK
zaruku za akost v trvani 12 mesiacov. Na kvalitu vykonania pracovnych tkonov suvisiacich s vykonavanim
servisnych ¢innosti poskytuje ZSK zaruku za akost' v trvani 6 mesiacov.

Zaruka na nahradné diely sa riadi samostatnymi zaruénymi podmienkami na nové stroje a prislusenstvo,
ktoré su dostupné na www.zeppelin.sk“. Ak s v zaruénom vyhlaseni uvedené rézne zaruéné doby, plati
doba z nich najkratsia.

Na veci pouZité pri pineni servisnej zmluvy podliehajuce rychlej skaze, sa zaruka nevztahuje.

Pocas zarucnej doby nie je objednavatel opravneny vykonavat servis zariadenia sam alebo ho zverit do
servisu tretim osobam, inak zaruka zanika. To isté plati, ak zariadenie nie je pouZivané odborne a za
beZnych prevadzkovych podmienok a v silade so vSetkymi prevadzkovymi predpismi alebo osobitnymi
pokynmi ZSK alebo ak $koda bola spdsobena objednavatelom z inych dévodov alebo nehodou.

ZSK a objednavatel' podpisom servisnej zmluvy potvrdzuju, Ze po vzajomnej dohode uréuju maximalnu
vysku Skody, ktoru predvidaju alebo ktort je mozné objektivne predvidat, pre akékolvek porusenie a vietky
porusenia servisnej zmluvy spolo¢nostou ZSK so starostlivym prihliadnutim na skutognosti, ktoré st im
v €ase uzavretia servisnej zmluvy znédme, ato vo vySke 50.000,- Eur. Ak akékolvek vzniknuté Skody
Objednavatefla, vratane nakladov vynaloZzenych na ich uplatnenie, presiahnu Giastku uvedenu
v predchadzajlcej vete, ZSK nebude povinny uhradit nahradu $kody, ktord prevySuje danu Giastku.
Objednavatelovi vzniknuté pripadné dalsie naklady, nepriame a nasledné skody (vratane straty pouZitelnosti
alebo zisku) st z nahrady Skody celkom vylucené. Tato dohoda o obmedzeni nahrady $kody sa tyka
vSetkych prav na nahradu $kody a/alebo narokov na nahradu $kody, ktoré mdzu vzniknut podfa servisnej
zmluvy alebo na zéklade zakona v suvislosti so servisnou zmluvou.

Objednavatel je povinny servisované zariadenie bezodkladne vyskusat a pripadné nedostatky pisomne
oznamit v rdmci lehoty 8 dni, skryté vady ja povinny oznamit bezodkladne po ich zisteni.

Ochrana osobnych udajov a inych dat

Servisna zmluva medzi objednavatelom aZSK predstavuje pravny dovod pre zhromazdovanie,
uchovavanie a spraclvanie osobnych (dajov objednavatelom v stlade s¢l. 6 ods. 1 pism. b) ac)
v8eobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov 2016/679 (GDPR). Ochrana (dajov sa dalej riadi
zakonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

Osobné Udaje objednavatela su spractvané v rozsahu nevyhnutnom pre Gcel plnenia zmluvy uzatvorenej
medzi objednavatefom a ZSK. Informéacie o ochrane osobnych tdajov st dostupné na webovej stranke ZSK
wwy elin.sk.

Za ucelom skvalitnenia svojich sluZieb vykonava ZSK prieskumy spokojnosti so sluzbami a za zmluvne
stanovenych podmienok monitoruje prevadzku a pohyb zariadeni prostrednictvom technoldgie dialkového
monitoringu stroja. Vysledky prieskumu a monitoringu st vyuZivané ZSK a spolu s obchodnym menom,
kontaktnou osobou a adresou objednavatela su zasielané spolo¢nosti Caterpillar Inc. (CAT) v USA.
Zavere¢né ustanovenia

VsSetky oznamenia, navrhy a Ziadosti a ind komunikacia podla servisnej zmluvy st G¢inné momentom ich
dorucenia prijemcovi na adresu dohodnutl v servisnej zmluve, a ak takéto ustanovenie v servisnej zmluve
nie je, potom na adresu sidla adresata. Pisomnosti sa povazuju za doru¢ené, ak ich adresat prevzal alebo
sa vratili odosielatelovi ako nedorucitelné a adresat svojim konanim alebo opomenutim dorucenie
pisomnosti zmaril. Uginky dorugenia nastavaju aj vtedy, ak adresat dorugenie pisomnosti odmietol. Vaetky
oznamenia, Ziadosti, poziadavky alebo ind komunikacia pozadovana podia servisnej zmluvy musi byt
v pisomnej forme a musi byt (i) doru¢ena osobne, (ii) odoslana ako doporuceny list, (iii) odoslana e-mailom
druhej strane na e-mailov adresu uvedenu v servisnej zmluve.

Na zavézok medzi ZSK a objednavatefom sa nevztahuju ustanovenia o zmene okolnosti uvedené v § 356
— 357 ObchZ.

Obsah servisnej zmluvy sa povaZuje za doverny a nesmie byt spristupneny tretim osobam ( ato ani
prostrednictvom napr. online sluZieb spracovania vstupnych udajov), s vynimkou spristupnenia v takom
rozsahu, v akom je to nevyhnutné na pinenie veobecne zavazného pravneho predpisu.

V3etky vztahy, ktoré nie su upravené tymito OPS sa riadna ObchZ v platnom zneni.

Na vSetky zmluvné aj mimozmluvné vztahy medzi ZSK a objednavatelom tykajlice sa predmetu servisnej
zmluvy alebo inak tykajuce sa servisnej zmluvy alebo tychto OPS plati pravo Slovenskej republiky,
s vynimkou uplatiiovania Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o zmluvach o medzinarodnom predaji
tovaru (CSIG).

Ak je alebo sa stane jedno alebo viacero ustanoveni tychto OPS z akychkolvek dévodov neplatné, nie je
tym dotknuté platnost ostatnych ustanoveni tychto OPS. To primerané plati aj pre servisny zmluvu s tym, Ze
v pripade servisnej zmluvy sa zmluvné strany navySe zavazuju nahradit neplatné ustanovenie servisnej
zmluvy v lehote 14 kalendarnych dni odo dfia vyzvy druhej zmluvnej strany dotknuté ustanovenie nahradit
platnym, ktoré sa svojim obsahom najviac zodpoveda nahradzanému neplatnému ustanoveniu.

V8etky spory, ktoré mézu vzniknut na zaklade alebo v stvislosti so servisnou zmluvou, bude riesit prislusny
sud Slovenskej republiky.

ZSK aj objednavatel podpisom servisnej zmluvy vyjadruju svoj sthlas s OPS a zavézuju sa nimi riadit. ZSK
je opravneny tieto OPS kedykolvek zmenit.

Servisna zmluva aj tieto OPS st zavazné pre pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Uginnost OPS od 17.04.2026
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