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Obchodné podmienky predaja a servisu pneumatik spolocnosti Zeppelin SK s.r.o.
Zakladné ustanovenia a pravny ramec

Tieto obchodné podmienky predaja a servisu pneumatik (,OPS") sa v zmysle § 273 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (,0bZ") vztahuju na zavazok vzniknuty na zaklade kipnej a/alebo
servisnej zmluvy uzatvorenej so spolo€nostou Zeppelin SK s.r.0., ICO: 31 579 710, Zvolenské cesta
14605/50, 974 05 Banska Bystrica, registrovana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska
Bystrica, Oddiel: Sro, Vlozka €.: 1004/S (,ZSK").

VSeobecné nakupné alebo obchodné podmienky Zakaznika su vyslovne vylicené a nestavaju sa
sucastou zmluvného vztahu, ibaZe ich ZSK vyslovne a pisomne akceptovala.

Pokial je Zakaznikom fyzicka osoba - nepodnikatel (spotrebitel), ustanovenia tychto OPS sa pouziju
primerane.

Vymedzenie pojmov

ZSK je pravnicka osoba poskytujuca predaj tovaru (tym rozumieme vzmysle tychto OPS
predovSetkym pneumatiky a prisluSenstvo k nim v zmysle tychto OPS a objednavky alebo zmluvy)
a servis na hnutelné veci.

Zakaznik je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora vlastni alebo ma v ndjme hnutelné veci, ktoré su
predmetom zaru¢ného a pozarucného servisu.

Vyrobok (tovar) je superelastické koleso, bandaZ, pneumatika, vzduSnica, vlozka. Technické
parametre vyrobkov sU uvddzané v katalégoch a vychadzaju z platnych medzinarodnych a
narodnych noriem. Na kazdom vyrobku je okrem predpisanych popisov uvedeny vyrobca a
zakédovany datum vyroby s Udajom mesiaca a roka (DOT). Pre skladovanie, dopravu a balenie
vyrobkov plati STN 63 1009.

Dodacie podmienky

Miesto a spbsob dodania:

a) osobnym odberom Zakaznikom na prevadzke ZSK;

b) pristavenim vozidla s tovarom na Zakaznikom ur¢ené miesto dodania;

¢) odovzdanim tovaru prvému nezavislému prepravcovi na prepravu pre Zakaznika.

Zmarena dodavka a pausalna nahrada nakladov:
Ak Zakaznik neprevezme tovar alebo nezabezpedijeho prevzatie do 30 minut od pristavenia vozidla
na dohodnuté miesto dodania, povaZuje sa to za zmarenu dodavku tovaru z viny Zakaznika.
Zakaznik je v takom pripade povinny uhradit ZSK pausalnu nahradu nakladov vo vyske 200,- EUR,
ako aj vSetky preukazatelné naklady na nahradnu prepravu.

Skladné pri neprevzati tovaru:
Ak Zakaznik neodoberie objednany tovar v dohodnutom termine dodania, je ZSK opravneny
Uctovat Zakaznikovi skladné vo vyske 10 % z ceny neodobratého tovaru (vratane DPH) za kazdych
aj zacatych 14 dni omeskania. V pripade, ze k prevzatiu tovaru neddjde ani v dodatocnej lehote 30
dni odo dna pévodného terminu dodania z dévodov na strane zakaznika, je ZSK opravneny od
zmluvy odstupit a tovar predat tretej osobe bez povinnosti ndhrady akejkolvek Skody Zakaznikovi.
Odstupenie od zmluvy Zakaznikom a storno poplatok:
V pripade jednostranného zruSenia objednavky alebo odstUpenia od zmluvy zo strany Zakaznika
je ZSK opravneny vyuctovat zmluvné odstupné vo vyske 10 % z dohodnutej ceny tovaru. Ak ide o
tovar zabezpecleny alebo vyrobeny na osobitnu objednavku Zakaznika (Specialne rozmery,
Specifické dezény, bandaze na mieru), Zakaznik je povinny tovar odobrat v plnom rozsahu a uhradit
celd kiipnu cenu spolu so vSetkymi Gcelne vynalozenymi nakladmi ZSK.

Technické normy, podmienky pouZivania a montaze
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Skladovanie a manipulacia: Pre skladovanie, dopravu a balenie vyrobkov plati technicka norma STN

63 10009.

Parametre diskovych kolies a ich kontrola: Pri montazi pneumatik a superelastickych kolies musia

byt pouzité predpisané diskové kolesa zodpovedajluceho typu a rozmeru. Tieto musia byt pred

montdzou doékladne skontrolované - nesmu niest znaky deformacie, prasklin, nadmerného
opotrebenia, musia byt zbavené v3etkych necistét a hrdze a oSetrené ochrannym naterom.

Pouzitie poskodeného, deformovaného alebo zhrdzaveného disku zakladd zanik akejkolvek

zaruky.

4.3. Montazne postupy a mazadla: Montaz pneumatik smie vykonavat vylu¢ne odborne spésobila
osoba za pouzitia predpisaného technologického naradia. Pri montazi pneumatik sa vzdusnica
zlahka potrie mazacou pastou. Na patky pneumatiky je dovolené pouzit vylu¢ne mydlovy roztok,
silikbnovy olej alebo Specialne montazne mazadla urené priamo na montaz pneumatik. Je prisne
zakazané pouzivat montazne prostriedky, ktorych zloZenie je ropného pévodu.

DvojmontdZz pneumatik: Vzajomny rozdiel vonkajSich priemerov jednotlivych nezataZenych

pneumatik namontovanych v dvojmontdzi nesmie presiahnut 2 % ich vonkajSieho priemeru.

Priestor medzi kolesami v dvojmontazi musi byt udrziavany v Cistote bez pritomnosti cudzich telies

(kamene, drevo, kovové ulomky).

Prevadzkovy tlak vzduchu, nosnost a rychlost:

a) Diskové kolesa, montaz, hustenie, nosnost a spravne pouzivanie pneumatik a dalSie technické

Udaje st uvedené v katalégoch, prospektoch a technickych informaciach. Tlak vzduchu (hustenie)

a rozmery pneumatik sU uvedené v technickej dokumentacii ku kazdému vozidlu. Nosnost

pneumatik sa uvadza pri stanovenej hodnote tlaku a maximalnej rychlosti. Tieto hodnoty sa nesmu

prekrocit, inak je zaruka neplatna.

b) V priebehu pouzivania musi byt kontrolovany stav opotrebenia, pri pneumatikach aj tlak

vzduchu. Ak sa zvysi tlak vzduchu zahriatim pneumatiky, nie je dovolené ho v priebehu denného

vykonu stroja zniZovat. Dalej je nutné kontrolovat podvozkové &asti vozidla, ktorych zly technicky
stav  negativne  ovplyvhuje  Zivotnost  pneumatik a superelastickych kolies.

c) Zakaznik je povinny zabezpecit pravidelnd kontrolu geometrie naprav a technického stavu

podvozkovych Casti vozidla, ktorych opotrebenie negativne ovplyviuje Zivotnost pneumatik.

Minimalna hibka dezénu: V prevadzke moZu byt pouZivané len neposkodené vyrobky, pneumatiky

s minimalnou hibkou dezénovych draZok na obvode va&simi, ako stanovuje prislusna vyhlaska o

prevadzke motorovych vozidiel na cestnych komunikaciach, prip. iné vnatropodnikové normy.

Zodpovednost za vady, zaruka a prekluzivne lehoty

Rozsah zodpovednosti za vady:
a) ZSK poskytuje Zakaznikovi zaruku len na skryté vady a vo forme osobitného zarucného listu.
Zaruka, ak bude poskytnutd, sa nevztahuje na naroky z vad tovaru, ktoré Zakaznik neuplatni u ZSK
riadne a v€as. Ak ZSK neodovzda spolu s tovarom Zakaznikovi zarucny list, plati, Ze ZSK neposkytol
Zakaznikovi na dodany tovar zaruku.
b) Vyrobca zodpoveda za vyrobné vady, v dosledku, ktorych boli vyrobky predcasne vyradené z
prevadzky, pokial ich vyradenie nebolo zapriCinené preukazatelhou zavadou vozidla alebo
porusenim zasad a predpisov o pouzivani pneumatik , alebo superelastickych kolies a bandazi.
)V pripade vady druhu tovaru je Zakaznik opravneny Ziadat dodanie nahradného tovaru len vtedy,
ak chybny tovar bude vrateny ZSK v pévodnom baleni.

Prehliadka tovaru a prekluzia zjavnych vad:
a) Zakaznik je povinny tovar dékladne skontrolovat pri jeho prevzati (¢o do mnozstva, druhu,
rozmeru a zjavnych poskodeni obalu a povrchu).

b) Pri osobnom odbere je Zakaznik povinny vytknut zjavné vady ihned na mieste odberu.
c) Pri dodani tovaru prepravcom je Zakaznik povinny mnozstevné vady, vady druhu alebo viditelné
mechanické poskodenia vyznacit priamo v prepravnom doklade (CMR, dodaci list) a pisomne ich
oznamit ZSK bezodkladne s popisom vady, najneskdér do 24 hodin od dorucenia tovaru. Ak
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Zakaznik zjavné vady v tejto lehote neoznami a nevyznaci v prepravnom doklade, jeho naroky z
tychto vad bez vynimky zanikaju (prekldzia).

Skryté vady a lehota 7 dni:
Vady tovaru, ktoré nebolo mozné zistit pri beznej prehliadke pri prevzati (skryté vady), je Zakaznik
povinny pisomne oznamit ZSK najneskdr do 7 kalendarnych dni odo dna, kedy vadu zistil alebo pri
vynaloZzeni odbornej starostlivosti mohol zistit. Zakaznik je povinny okamZite prerusit pouzivanie
vadného tovaru a zdrZat sa jeho dalSieho spracovania ¢i predaja az do pokynu ZSK; pri nedodrzani
lehoty 7 dni alebo pokracovani v pouzivani tovaru naroky Zakaznika zo skrytych vad zanikaju.

Vyluky 20 zodpovednosti za vady a 20 zaruky:
ZSK ani vyrobca nezodpovedaju za vady a poskodenia vyrobkov, ktoré vznikli v désledku:

boli pouZivané v rozpore so stanovenymi zarucnymi podmienkami a pri prevadzke za inych
podmienok, ako pre ktoré su urcené,

boli nasilne poSkodené uvolnenymi ¢astami nakladu, narazom na okraj chodnika, rozrezanim,
prerazenim, apod., alebo boli posSkodené mechanickymi vplyvmi, nasledkom nespravnej geometrie
kolies, ndrazom na prekazku apod.,

maju poskodenu kostru jazdou na podhustenych pneumatikach, alebo jazdou bez tlakového
vzduchu (napr. pri defekte),

su poskodené na bocnici, alebo na behuni od namontovanych retazi, vykazuju mechanické
poskodenie behuna, bocnice, alebo patky,

sU poskodené neodbornou montazou, nedodrzanim minimalnej vzdialenosti stredovych rovin
kolies v dvojmontaZzi, alebo su poskodené cudzimi telesami, ktoré sa dostali medzi kolesa,

su zni€ené inymi vplyvmi, ako napr. pri havarii, poziari, chemickymi latkami apod., alebo ak maju
niektoru Cast naruSenu prostriedkami, ktoré pdsobia agresivne na povrch gumy (nafta, olej benzin,
petrolej, brzdova kvapalina, rézne Cistiace a konzervacné prostriedky, kyseliny, luhy a vyrobky,
ktoré obsahuju zloZky ropného pévodu),

su poskodené neodbornym dodatocnym prerezavanim drazok dezénu,

pouzitim nespravneho, alebo typu diskového kolesa, pouzitim nelplného, zdeformovaného,
skorodovaného, alebo inak poSkodeného disku,

boli nahustené inym médiom ako vzduchom, pokial to vyrobca priamo nepredpisuje,

boli poSkodené nevhodnym a nespravnym skladovanim u spotrebitelov.

Dal3imi skutoZnostami, na ktoré sa zodpovednost ZSK za vady tovaru, vratane zaruky ak bola
poskytnuta, nevztahuje su najma:

vady a posSkodenia tovaru spbsobené prirodzenym alebo mechanickym posSkodenim tovaruy,
vratane nahodného poSkodenia Zakaznikom alebo tretou osobou alebo inou mocou;

vady a poskodenia tovaru spdsobené znecistenim tovaru;

vady a posSkodenia tovaru spdsobené pouZzivanim tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou,
prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia nezodpovedaju
podmienkam, v ktorych sa tovar bezne pouZiva;

vady a poskodenia tovaru spdsobené nasilnym poskodenim tovaru;

vady a poskodenia tovaru spdsobené nedodrzanim zasad pouzivania tovaru;

vady a poskodenia tovaru spdsobené zasahmi ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami
autorizovanymi vyrobcom alebo dodavatelom;

vady a poskodenia tovaru, o ktorych Zakaznik pred prevzatim tovaru vedel;

vady a poskodenia tovaru, ktoré si Zakaznik spdsobil sam alebo ktoré boli spdsobené neodbornou
manipulaciou s tovarom;

vady a poskodenia tovaru spdsobené pouzitim inych postupov ako udava vyrobca,

vady tovaru spbsobené jeho prirodzenymi opotrebenim a Zivotnostou alebo trvanlivostou tovaru
iné skutocnosti, na ktoré nema ZSK Ziaden vplyv (napr. kradez tovaru, vysSia moc a pod.);
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iné dbvody, blizSie uvedené v zaru¢nom liste, ak bol vystaveny alebo v navode k tovaru alebo
uvedené na obale tovaru.

Bez ohladu na iné ustanovenia zmluvy, iné dohody medzi zmluvnymi stranami a/alebo ustanovenia
zarucného listu, ak bol vystaveny, za vadu sa nikdy nepovazuje zhorSenie vlastnosti tovaru, ktoré
vzniklo neodbornym skladovanim a pouZitim tovaru a v désledku vy33ej moci. Zodpovednost ZSK
za vady ani zaruka, ak bola poskytnuta sa rovnako nevztahuje na vady sp6sobené nevhodnou
manipulaciou, nespravnym pouzitim alebo neodbornym skladovanim tovaru kupujucim alebo
tretou osobou.

Tieto podmienky platia pre vyrobky prevadzkované v beznej prevadzke, pripadne v teréne, pokial
su k tomuto Ucelu urcené. Pokial maju byt vyrobky pouzité v inych podmienkach, nez pre aké su
ur€ené, je potrebné dohodnut zvlastne zarucné podmienky.

Reklamacny postup:

Reklamacné naroky sa uplathuju:

priamo na predajnom mieste u predajcu, u ktorého boli vyrobky zakupené, prip. u prislusného
obchodného zastupcu ZSK,

uzivatelia vyrobkov, ktoré boli zakUpené ako stcast nového vozidla (prvé vybavenie), pocas doby
zaruky na vozidlo u ich predajcov.

Reklamacie sa uplatfiuju pisomne u subjektov uvedenych v predoslych bodoch a to bez zbytocného
odkladu po zisteni chyby a v stilade s bodom 5.2 a 5.3 tychto OPS. Zakaznici su povinni k reklamacii
pripojit doklad o kupe vyrobku. Reklamujuci je povinny dodat, resp. zaslat reklamovany vyrobok
riadne ocisteny a na hom reklamovanu chybu riadne oznacit. Kazda reklamacia musi byt dolozena
reklamacnym protokolom a podla moznosti aj fotodokumentaciou.

Spravu o vysledku reklamacného konania obdrzi zdkaznik €o najskdr, max. 30 dni po uplatneni
reklamacie. Organizacia si v jednotlivych pripadoch méze dohodnut dobu dlhSiu, pokial je to nutné
pre vybavenie reklamacie, predovsetkym pokial ma byt reklamacia doplnena dalSimi dokladmi a
pod.

Organizacia vybavujuca reklamaciu je opravnena:

poverit svojich pracovnikov k preskimaniu Gdajov a okolnosti, uvedenych v pisomnej reklamacii,
zaslat reklamovany vyrobok vyrobcovi, k zisteniu a posudeniu pricin, stavu a pripadnych chyb,
ktoré nie je schopny sam posudit.

Volba medzi narokmi z vad tovaru (odstranenie vad tovaru - oprava tovaru, dodanie nahradného
tovaru, dodanie chybajuceho tovaru; vymena tovaru; primerana zlava z kipnej ceny; odstupenie
od zmluvy) patri ZSK. Zmluvné strany zaroven tymto vylucuju aplikaciu § 425 ods. 2 a § 436 az 440
Obchodného zakonnika.

V pripade neopravnenej reklamacie si ZSK vyhradzuje pravo poZadovat od Zakaznika uhradu
UCelne vynaloZenych ndkladov spojenych s rieSenim takejto reklamacie (napr. posudenie
Specializovaného Ustavu, expertiza znalca, viacnasobné prepravné naklady spojené s rieSenim
reklamacie a pod.).

Reklamovany tovar je Zakaznik povinny uskladnit oddelene od ostatného tovaru a nepouZivat ho
k dalSiemu spracovaniu alebo pouZitiu, resp. k predaju, a to az do vyrieSenia reklamacie. Zakaznik
je povinny sa o reklamovany tovar starat s odbornou starostlivostou tak, aby na nom nevznikla
Ziadna Skoda. Zakaznik je povinny poskytnut ZSK vSetku sucinnost potrebnu pre odstranenie vad
tovaru. Zakaznik je najma povinny prepravit tovar do miesta uréeného ZSK, odovzdat ZSK tovar na
obhliadku.
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Ak tovar prepravuje prepravca, pokial je to osoba odliSna od ZSK i Zakaznika, zodpoveda za Skody
spdsobené pri preprave prepravca. Vo vietkych ostatnych pripadoch zodpoveda za znicenie alebo
poskodenie tovaru pri preprave Zakaznik.

Limitacia zodpovednosti za Skodu

Zmluvné strany sa v zmysle § 379 a nasl. Obchodného zdkonnika vyslovne dohodli, ze celkova
predvidatelna Skoda a vSetky naroky Zakaznika na nahradu Skody voci ZSK vyplyvajuce z porusenia
zmluvy, z omeskania, z vad tovaru alebo v suvislosti s plnenim zmluvy a jednotlivych objednavok, su
limitované maximalnou Uhrnnou sumou zodpovedajucou 100 % z kdpnej ceny tovaru bez DPH z
konkrétnej objednavky, v pricinnej suvislosti s ktorou Skoda vznikla, maximalne vSak vzdy do vysky
50 000,- EUR (slovom: patdesiattisic eur). Uvedena suma 50 000,- EUR predstavuje celkovy, konecny
a maximalny limit ndhrady Skody spolocne za vSetky mozné Skody a vSetky naroky Zakaznika
uhrnne bez ohladu na pocet Skodovych udalosti, pravny titul alebo povahu poruSenia povinnosti.
Zodpovednost ZSK za akékolvek nepriame Skody, nasledné Skody, usly zisk, stratu produkcie,
prestoje vozidiel a strojov, stratu obchodnych prilezitosti alebo sankcie uplatnené tretimi osobami
voci Zakaznikovi je v celom rozsahu vyslovne vylucena.

Vyhrada vlastnickeho prava

Vlastnikom vSetkého dodaného tovaru zostava do doby Uplného zaplatenia ceny za kupu a
servisné cinnosti ZSK a vlastnicke pravo na Zakaznika prechadza az v okamihu pripisania celej
fakturovanej Ciastky na Ucet ZSK.

Nebezpelenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorSenia tovaru prechadza na Zakaznika
okamihom prevzatia tovaru Zakaznikom alebo prvym prepravcom, a v pripade omeskania
Zakaznika s prevzatim tovaru prvym driom tohto omeskania.

Ak Zakaznik nezaplatil kipnu cenu za dodany tovar podliehajuci vyhrade vlastnictva, nesmie tovar
predat, zaloZit, zatazit pravami tretich oséb, ani namontovat na zariadenie urcené na dalSi preda;j
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ZSK. V pripade poruSenia tohto zdkazu je Zakaznik
povinny bezodkladne postupit svoju pohladavku na zaplatenie ceny voci tretej osobe v prospech
ZSK az do vysky dlznej Ciastky.

Platobné podmienky, financné zabezpecenie a sankcie

Ak sa dostane Zakaznik do omesSkania s plnenim svojich dlhov alebo ak porusi svoje povinnosti zo
zmluvy a / alebo tychto obchodnych podmienok inym spésobom alebo ak zastavi svoje platby,
stavaju sa v takomto pripade splatnymi vSetky jeho pefazné dlhy.

Omeskanie Zakaznika s uUhradou akejkolvek splatnej pefaznej pohladavky ZSK Zakaznikom
opravnuje ZSK k zastaveniu dalSieho plnenia akejkolvek vzajomnej zmluvnej povinnosti. Pre
opatovné zacatie plnenia je potrebné UpIné vyrovnanie pohladavok po splatnosti alebo
poskytnutie dodatocného zaistenia podla poziadavky ZSK.

V pripade omesSkania Zakaznika s Uhradou ceny za sluzby a inych faktdr ZSK je Zakaznik povinny
uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy der omeskania. ZSK je popri
zmluvnej pokute opravneny v plnom rozsahu uplatnit aj nahradu Skody.

V pripade omeskania Zakaznika s plnenim akéhokolvek pefazného zavazku voci ZSK (vratane
Uhrady DPH) alebo jeho casti, je ZSK opravnena (i) pozastavit dodavanie tovaru (vratane
objednaného tovaru) a/alebo poskytovanie sluzby (ii) odstupit od zmluvy, (iii) uplatnit si voci
Z3kaznikovi tzv. cross default, t.j. uplatnenim sa stavaju splatné aj vSetky ostatné zavazky Zakaznika
voCi ZSK, a to aj v pripade, Ze ich splatnost mala nastat neskor alebo bola viazana na splnenie
podmienky. Uvedené je ZSK opravnena aplikovat samostatne alebo vo vzajomnej kombinacii. ZSK
je opravnena uplatnit si voci Zakaznikovi cross default aj v pripade, ak tretia osoba zacala voci
Z3akaznikovi akékolvek sudne alebo exekucné konanie, alebo bol na majetok zakaznika vyhlaseny
konkurz, alebo zacaté reStrukturalizacné konanie.

ZSK je opravneny pozadovat od Zakaznika vzdy aj v pripade, Ze medzi stranami existuje ina dohoda
alebo zvyklost, zaplatenie celej kipnej ceny aj pred dodanim tovaru a/alebo poskytnutim sluzby na
zaklade vystavenej predfaktury.
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ZSK je opravneny Ziadat od Zakaznika zabezpecenie jeho pefiaznych zavazkov, vratane zavazkov,
ktoré vzniknu v buducnosti (napr. rucenie, zriadenie zaloZného prava, pristupenie k zavazku a pod.)
pri a/alebo kedykolvek po uzavreti zmluvy. V pripade takejto poziadavky je ZSK az do poskytnutia
pozadovaného zabezpelenia Zakaznikom opravneny pozastavit dodavanie tovaru a/alebo
poskytovanie sluzby Zakaznikovi, o sa nebude povaZzovat za porusenie povinnosti ZSK.

Zakaznik je opravneny zapocitat svoje pohladavky voci ZSK, len ak ZSK tieto pohladavky pisomne
uznal. Zapocitanie vykonané v rozpore s tymto ustanovenim sa povazuje za neplatné a to bez
ohladu na to, aby sa ZSK musel neplatnosti dovolavat na sude.

Z3kaznik nie je opravneny postupit prava (vratane pohladavok) a povinnosti zo zmluvy na tretie
osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu ZSK.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ZSK mbzZe platbu Zakaznika zapocitat na najstarSie (najskdr splatné)
a to aj premlcané zavazky Zakaznika, a to aj v pripade, Ze Zakaznik urci platbu na iné jeho penazné
zavazky.

VysSia moc (Okolnosti vylucujuce zodpovednost)

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dojednany Cas plnenia zavazku ZSK sa predlZzuje o Cas trvania
okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. Za okolnost vylu€ujucu zodpovednost sa v zmluvnom vztahu
medzi ZSK a zadkaznikom budu povazovat okolnosti definované v § 374 Obchodného zakonnika a
tiez okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle ZSK a brania mu v splneni jeho povinnosti najma nie
vSak vylucne: Zivelné pohromy, vypuknutie epidémie alebo pandémie akéhokolvek druhu alebo
oznamenie o nakazlivej chorobe, infekcii a rovnako akékolvek opatrenia a zasahy vlady alebo
Statnych organov v tejto suUvislosti, mimoriadny stav, nddzovy stav, vynimocny stav, vojna, vojnovy
stav alebo teroristicky utok, nepriatelské Utoky a ohrozenie (bez alebo s vyhlasenim vojnového
stavu), invazia, Utok nepriatelskych vojsk, Strajky, preruSenie vyroby z dévodu Strajku alebo
manifestacii, nepokoje, nedostatok pracovnej sily, prerusenie alebo obmedzenie prevadzkovych
kapacit, strata dat z dévodu preruSenia dodavky energii alebo v désledku mechanickych zlyhani a
chyb na informacnom systéme alebo zaloZznom zdroji, pracovné nepokoje a obmedzenia na trhu
prace, socialne nepokoje, nepokoje, revolucia, odboj / revolta, karanténa akéhokolvek druhu,
prirodné katastrofy, zaplavy, poZiare, embargo, bojkot, povstanie, explézia, prerusenie dodavky
plynu, pohonnych hmét alebo elektrickej energie, hackerské Utoky, piratstvo, preruSenie prepravy
a dopravné obmedzenia, Statne zasahy a obmedzenia, legislativne zmeny, nepredvidatelné
nehody, omesSkanie alebo neplnenie na strane dodavatela a subdodavatela ZSK a zmluvnych
partnerov ZSK (dalej na ucely tohto bodu aj ako ,okolnosti vyluCujuce zodpovednost”). Trvanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost podla tohto bodu vylucuje (i) zodpovednost ZSK za Skodu a
tieZ (ii) omesSkanie ZSK a zaroven plati, Ze Zakaznikovi nevznika narok na zmluvnu pokutu, pokial
bola dojednana. Ak nastane okolnost vylu€ujuca zodpovednost, o pocet dni trvania tejto okolnosti
sa automaticky predlzuje cas plnenia ZSK vyplyvajuceho zo zmluvy. V pripade vzniku okolnosti
vyluCujucej zodpovednost je ZSK povinny vynaloZit maximalne moZzné Usilie bezodkladne
informovat Z&kaznika o tejto okolnosti ako aj o predpokladanej dizke jej trvania.

Ak Zakaznik porusi svoju povinnost zo zmluvy, nie je povinny uhradit ZSK Skodu tym spdsobend,
pokial preukaZe, Ze porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost
definovanymi v 8 374 Obchodného zakonnika. Zakaznik sa zavazuje ihned po vzniku takejto
okolnosti informovat ZSK o povahe prekazky, ktora mu brani v splneni jeho povinnosti ako aj o
rozsahu a predpokladanom Case jej trvania. Po doruCeni oznamenia podla predchadzajlcej vety je
ZSK opravneny od zmluvy odstupit. Takéto ukoncenie zmluvného vztahu vSak neoslobodzuje
Zakaznika od povinnosti uhradit svoje zavazky za plnenie poskytnuté ZSK do ukoncenia tejto
zmluvy.

10. Zaverecné ustanovenia
10.1. VSetky vztahy tymito OPS neupravené sa riadia zmluvou uzavretou medzi ZSK a Zakaznikom

a ustanoveniami ObZ v platnom zneni.



10.2. ZSK a zakaznik podpisom zmluvy, alebo dorucenim a akceptovanim objednavky na tovar alebo
servis vyslovuju svoj sthlas s OPS a zavazuju sa, Ze sa nimi budu riadit.

10.3. Pre vSetky zmluvné aj mimozmluvné vztahy medzi ZSK a Zakaznikom plati pravo Slovenske;j
republiky.
10.4. VSetky spory, ktoré by mohli vzniknut na zaklade alebo v suvislosti so servisnou zmluvou alebo

tymito OPS, budu rieSené vecne prislusnym slovenskym sidom.

10.5. Ak je alebo ak sa stane jedno alebo viac ustanoveni tychto OPS z akychkolvek dévodov
neplatnym, nebude tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni tychto OPS. ZSK je opravneny
kedykolvek tieto OPS zmenit.
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	2. Vymedzenie pojmov
	2.1. ZSK je právnická osoba poskytujúca predaj tovaru (tým rozumieme v zmysle týchto OPS predovšetkým pneumatiky a príslušenstvo k nim v zmysle týchto OPS a objednávky alebo zmluvy) a servis na hnuteľné veci.
	2.2. Zákazník je právnická alebo fyzická osoba, ktorá vlastní alebo má v nájme hnuteľné veci, ktoré sú predmetom záručného a pozáručného servisu.
	2.3. Výrobok (tovar) je superelastické koleso, bandáž, pneumatika, vzdušnica, vložka. Technické parametre výrobkov sú uvádzané v katalógoch a vychádzajú z platných medzinárodných a národných noriem. Na každom výrobku je okrem predpísaných popisov uved...
	3. Dodacie podmienky
	3.1. Miesto a spôsob dodania: a) osobným odberom Zákazníkom na prevádzke ZSK; b) pristavením vozidla s tovarom na Zákazníkom určené miesto dodania; c) odovzdaním tovaru prvému nezávislému prepravcovi na prepravu pre Zákazníka.
	3.2. Zmarená dodávka a paušálna náhrada nákladov: Ak Zákazník neprevezme tovar alebo nezabezpečí jeho prevzatie do 30 minút od pristavenia vozidla na dohodnuté miesto dodania, považuje sa to za zmarenú dodávku tovaru z viny Zákazníka. Zákazník je v ta...
	3.3. Skladné pri neprevzatí tovaru: Ak Zákazník neodoberie objednaný tovar v dohodnutom termíne dodania, je ZSK oprávnený účtovať Zákazníkovi skladné vo výške 10 % z ceny neodobratého tovaru (vrátane DPH) za každých aj začatých 14 dní omeškania. V prí...
	3.4. Odstúpenie od zmluvy Zákazníkom a storno poplatok: V prípade jednostranného zrušenia objednávky alebo odstúpenia od zmluvy zo strany Zákazníka je ZSK oprávnený vyúčtovať zmluvné odstupné vo výške 10 % z dohodnutej ceny tovaru. Ak ide o tovar zabe...
	4. Technické normy, podmienky používania a montáže
	4.1. Skladovanie a manipulácia: Pre skladovanie, dopravu a balenie výrobkov platí technická norma STN 63 1009.
	4.2. Parametre diskových kolies a ich kontrola: Pri montáži pneumatík a superelastických kolies musia byť použité predpísané diskové kolesá zodpovedajúceho typu a rozmeru. Tieto musia byť pred montážou dôkladne skontrolované – nesmú niesť znaky deform...
	4.3. Montážne postupy a mazadlá: Montáž pneumatík smie vykonávať výlučne odborne spôsobilá osoba za použitia predpísaného technologického náradia. Pri montáži pneumatík sa vzdušnica zľahka potrie mazacou pastou. Na pätky pneumatiky je dovolené použiť ...
	4.4. Dvojmontáž pneumatík: Vzájomný rozdiel vonkajších priemerov jednotlivých nezaťažených pneumatík namontovaných v dvojmontáži nesmie presiahnuť 2 % ich vonkajšieho priemeru. Priestor medzi kolesami v dvojmontáži musí byť udržiavaný v čistote bez pr...
	4.5. Prevádzkový tlak vzduchu, nosnosť a rýchlosť: a) Diskové kolesá, montáž, hustenie, nosnosť a správne používanie pneumatík a ďalšie technické údaje sú uvedené v katalógoch, prospektoch a technických informáciách. Tlak vzduchu (hustenie) a rozmery ...
	4.6. Minimálna hĺbka dezénu: V prevádzke môžu byť používané len nepoškodené výrobky, pneumatiky s minimálnou hĺbkou dezénových drážok na obvode väčšími, ako stanovuje príslušná vyhláška o prevádzke motorových vozidiel na cestných komunikáciach, príp. ...
	5. Zodpovednosť za vady, záruka a prekluzívne lehoty
	5.1. Rozsah zodpovednosti za vady: a) ZSK poskytuje Zákazníkovi záruku len na skryté vady a vo forme osobitného záručného listu. Záruka, ak bude poskytnutá, sa nevzťahuje na nároky z vád tovaru, ktoré Zákazník neuplatní u ZSK riadne a včas. Ak ZSK neo...
	c) V prípade vady druhu tovaru je Zákazník oprávnený žiadať dodanie náhradného tovaru len vtedy, ak chybný tovar bude vrátený ZSK v pôvodnom balení.
	5.2. Prehliadka tovaru a preklúzia zjavných vád: a) Zákazník je povinný tovar dôkladne skontrolovať pri jeho prevzatí (čo do množstva, druhu, rozmeru a zjavných poškodení obalu a povrchu). b) Pri osobnom odbere je Zákazník povinný vytknúť zjavné vady ...
	5.3. Skryté vady a lehota 7 dní: Vady tovaru, ktoré nebolo možné zistiť pri bežnej prehliadke pri prevzatí (skryté vady), je Zákazník povinný písomne oznámiť ZSK najneskôr do 7 kalendárnych dní odo dňa, kedy vadu zistil alebo pri vynaložení odbornej s...
	5.4. Výluky zo zodpovednosti za vady a zo záruky: ZSK ani výrobca nezodpovedajú za vady a poškodenia výrobkov, ktoré vznikli v dôsledku:
	 boli používané v rozpore so stanovenými záručnými podmienkami a pri prevádzke za iných podmienok, ako pre ktoré sú určené,
	 boli násilne poškodené uvoľnenými časťami nákladu, nárazom na okraj chodníka, rozrezaním, prerazením, apod., alebo boli poškodené mechanickými vplyvmi, následkom nesprávnej geometrie kolies, nárazom na prekážku apod.,
	 majú poškodenú kostru jazdou na podhustených pneumatikách, alebo jazdou bez tlakového vzduchu (napr. pri defekte),
	 sú poškodené na bočnici, alebo na behúni od namontovaných reťazí, vykazujú mechanické poškodenie behúňa, bočnice, alebo pätky,
	 sú poškodené neodbornou montážou, nedodržaním minimálnej vzdialenosti stredových rovín kolies v dvojmontáži, alebo sú poškodené cudzími telesami, ktoré sa dostali medzi kolesá,
	 sú zničené inými vplyvmi, ako napr. pri havárii, požiari, chemickými látkami apod., alebo ak majú niektorú časť narušenú prostriedkami, ktoré pôsobia agresívne na povrch gumy (nafta, olej benzín, petrolej, brzdová kvapalina, rôzne čistiace a konzerv...
	 sú poškodené neodborným dodatočným prerezávaním drážok dezénu,
	 použitím nesprávneho, alebo typu diskového kolesa, použitím neúplného, zdeformovaného, skorodovaného, alebo inak poškodeného disku,
	 boli nahustené iným médiom ako vzduchom, pokiaľ to výrobca priamo nepredpisuje,
	 boli poškodené nevhodným a nesprávnym skladovaním u spotrebiteľov.
	Ďalšími skutočnosťami, na ktoré sa zodpovednosť ZSK za vady tovaru, vrátane záruky ak bola poskytnutá, nevzťahuje sú najmä:
	 vady a poškodenia tovaru spôsobené prirodzeným alebo mechanickým poškodením tovaru, vrátane náhodného poškodenia Zákazníkom alebo treťou osobou alebo inou mocou;
	 vady a poškodenia tovaru spôsobené znečistením tovaru;
	 vady a poškodenia tovaru spôsobené používaním tovaru v podmienkach, ktoré svojou teplotou, prašnosťou, vlhkosťou, chemickými a mechanickými vplyvmi prostredia nezodpovedajú podmienkam, v ktorých sa tovar bežne používa;
	 vady a poškodenia tovaru spôsobené násilným poškodením tovaru;
	 vady a poškodenia tovaru spôsobené nedodržaním zásad používania tovaru;
	 vady a poškodenia tovaru spôsobené zásahmi či modifikáciou osobami inými, než osobami autorizovanými výrobcom alebo dodávateľom;
	 vady a poškodenia tovaru, o ktorých Zákazník pred prevzatím tovaru vedel;
	 vady a poškodenia tovaru, ktoré si Zákazník spôsobil sám alebo ktoré boli spôsobené neodbornou manipuláciou s tovarom;
	 vady a poškodenia tovaru spôsobené použitím iných postupov ako udáva výrobca,
	 vady tovaru spôsobené jeho prirodzenými opotrebením a životnosťou alebo trvanlivosťou tovaru
	 iné skutočnosti, na ktoré nemá ZSK žiaden vplyv (napr. krádež tovaru, vyššia moc a pod.);
	 iné dôvody, bližšie uvedené v záručnom liste, ak bol vystavený alebo v návode k tovaru alebo uvedené na obale tovaru.
	Bez ohľadu na iné ustanovenia zmluvy, iné dohody medzi zmluvnými stranami a/alebo ustanovenia záručného listu, ak bol vystavený, za vadu sa nikdy nepovažuje zhoršenie vlastností tovaru, ktoré vzniklo neodborným skladovaním a použitím tovaru a v dôsled...
	Tieto podmienky platia pre výrobky prevádzkované v bežnej prevádzke, prípadne v teréne, pokiaľ sú k tomuto účelu určené. Pokiaľ majú byť výrobky použité v iných podmienkach, než pre aké sú určené, je potrebné dohodnúť zvláštne záručné podmienky.
	5.5. Reklamačný postup:
	Reklamačné nároky sa uplatňujú:
	 priamo na predajnom mieste u predajcu, u ktorého boli výrobky zakúpené, príp. u príslušného obchodného zástupcu ZSK,
	 užívatelia výrobkov, ktoré boli zakúpené ako súčasť nového vozidla (prvé vybavenie), počas doby záruky na vozidlo u ich predajcov.
	Reklamácie sa uplatňujú písomne u subjektov uvedených v predošlých bodoch a to bez zbytočného odkladu po zistení chyby a v súlade s bodom 5.2 a 5.3 týchto OPS. Zákazníci sú povinní k reklamácii pripojiť doklad o kúpe výrobku. Reklamujúci je povinný do...
	Správu o výsledku reklamačného konania obdrží zákazník čo najskôr, max. 30 dní po uplatnení reklamácie. Organizácia si v jednotlivých prípadoch môže dohodnúť dobu dlhšiu, pokiaľ je to nutné pre vybavenie reklamácie, predovšetkým pokiaľ má byť reklamác...
	Organizácia vybavujúca reklamáciu je oprávnená:
	 poveriť svojich pracovníkov k preskúmaniu údajov a okolnosti, uvedených v písomnej reklamácii,
	 zaslať reklamovaný výrobok výrobcovi, k zisteniu a posúdeniu príčin, stavu a prípadných chýb, ktoré nie je schopný sám posúdiť.
	Voľba medzi nárokmi z vád tovaru (odstránenie vád tovaru – oprava tovaru, dodanie náhradného tovaru, dodanie chýbajúceho tovaru; výmena tovaru; primeraná zľava z kúpnej ceny; odstúpenie od zmluvy) patrí ZSK. Zmluvné strany zároveň týmto vylučujú aplik...
	V prípade neoprávnenej reklamácie si ZSK vyhradzuje právo požadovať od Zákazníka úhradu účelne vynaložených nákladov spojených s riešením takejto reklamácie (napr. posúdenie špecializovaného ústavu, expertíza znalca, viacnásobné prepravné náklady spoj...
	Reklamovaný tovar je Zákazník povinný uskladniť oddelene od ostatného tovaru a nepoužívať ho k ďalšiemu spracovaniu alebo použitiu, resp. k predaju, a to až do vyriešenia reklamácie. Zákazník je povinný sa o reklamovaný tovar starať s odbornou starost...
	Ak tovar prepravuje prepravca, pokiaľ je to osoba odlišná od ZSK i Zákazníka, zodpovedá za škody spôsobené pri preprave prepravca. Vo všetkých ostatných prípadoch zodpovedá za zničenie alebo poškodenie tovaru pri preprave Zákazník.
	6. Limitácia zodpovednosti za škodu
	6.1. Zmluvné strany sa v zmysle § 379 a nasl. Obchodného zákonníka výslovne dohodli, že celková predvídateľná škoda a všetky nároky Zákazníka na náhradu škody voči ZSK vyplývajúce z porušenia zmluvy, z omeškania, z vád tovaru alebo v súvislosti s plne...
	7. Výhrada vlastníckeho práva
	7.1. Vlastníkom všetkého dodaného tovaru zostáva do doby úplného zaplatenia ceny za kúpu a servisné činnosti ZSK a vlastnícke právo na Zákazníka prechádza až v okamihu pripísania celej fakturovanej čiastky na účet ZSK.
	7.2. Nebezpečenstvo náhodnej skazy a náhodného zhoršenia tovaru prechádza na Zákazníka okamihom prevzatia tovaru Zákazníkom alebo prvým prepravcom, a v prípade omeškania Zákazníka s prevzatím tovaru prvým dňom tohto omeškania.
	7.3. Ak Zákazník nezaplatil kúpnu cenu za dodaný tovar podliehajúci výhrade vlastníctva, nesmie tovar predať, založiť, zaťažiť právami tretích osôb, ani namontovať na zariadenie určené na ďalší predaj bez predchádzajúceho písomného súhlasu ZSK. V príp...
	8. Platobné podmienky, finančné zabezpečenie a sankcie
	8.1. Ak sa dostane Zákazník do omeškania s plnením svojich dlhov alebo ak poruší svoje povinnosti zo zmluvy a / alebo týchto obchodných podmienok iným spôsobom alebo ak zastaví svoje platby, stávajú sa v takomto prípade splatnými všetky jeho peňažné d...
	8.2. Omeškanie Zákazníka s úhradou akejkoľvek splatnej peňažnej pohľadávky ZSK Zákazníkom oprávňuje ZSK k zastaveniu ďalšieho plnenia akejkoľvek vzájomnej zmluvnej povinnosti. Pre opätovné začatie plnenia je potrebné úplné vyrovnanie pohľadávok po spl...
	8.3. V prípade omeškania Zákazníka s úhradou ceny za služby a iných faktúr ZSK je Zákazník povinný uhradiť zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z neuhradenej sumy za každý deň omeškania. ZSK je popri zmluvnej pokute oprávnený v plnom rozsahu uplatniť aj náh...
	8.4. V prípade omeškania Zákazníka s plnením akéhokoľvek peňažného záväzku voči ZSK (vrátane úhrady DPH) alebo jeho časti, je ZSK oprávnená (i) pozastaviť dodávanie tovaru (vrátane objednaného tovaru) a/alebo poskytovanie služby (ii) odstúpiť od zmluv...
	8.5. ZSK je oprávnený požadovať od Zákazníka vždy aj v prípade, že medzi stranami existuje iná dohoda alebo zvyklosť, zaplatenie celej kúpnej ceny aj pred dodaním tovaru a/alebo poskytnutím služby na základe vystavenej predfaktúry.
	8.6. ZSK je oprávnený žiadať od Zákazníka zabezpečenie jeho peňažných záväzkov, vrátane záväzkov, ktoré vzniknú v budúcnosti (napr. ručenie, zriadenie záložného práva, pristúpenie k záväzku a pod.) pri a/alebo kedykoľvek po uzavretí zmluvy. V prípade ...
	8.7. Zákazník je oprávnený započítať svoje pohľadávky voči ZSK, len ak ZSK tieto pohľadávky písomne uznal. Započítanie vykonané v rozpore s týmto ustanovením sa považuje za neplatné a to bez ohľadu na to, aby sa ZSK musel neplatnosti dovolávať na súde.
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